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HOP DONG DICH VU

Théng tin vé t6 chirc:

Té chirc Phat trién Céng nghiép Lién Hop Qudc (UNIDO) 1a co quan chuyén mén cla Lién
hop qudc nhadm thuc day phat trién cong nghiép dé giam nghéo, toan cau héa va mai trudng
bén virng. Nhiém vu ctia UNIDO 1a quang ba va thic day phat trién cdng nghiép toan dién va
bén virng & cac nwéc va cac nén kinh té dang phat trién trong qua trinh chuyén déi.

Trwe thudc Ban Phat trién Chwong trinh va Hop tac Ky thuat (PTC), Chi nhanh Méi treong
UNIDO (ENV) co trach nhiém dong gop vao sw phat trién cdng nghiép toan dién va bén vung
bang cach cai thién hiéu suat moi trwdng, nang suat tai nguyén va an toan cla hoat déng san
xuét cdng nghiép hién tai, cling nhw béng cach hé tro’ tao ra cac nganh céng nghiép méi cung
cap hang hoa va dich vu mdi trwdng. Viéc nay sé dong goép vao qua trinh thwe hién cac hoat
doéng do phong Phong tai nguyén cong nghiép (IRE) thudéc ENV phu trach.

Théng tin vé dw an:

Kinh té Viét Nam da tang truong rat nhanh trong 10 ndm qua chi yéu 1a do déng gép cua
nganh céng nghiép ché bién va san xuét. Dé hinh thanh va phat trién cac ‘nganh cong nghiép
m&i, Chinh phl da thanh lap cac khu cdng nghiép nham hé tro' phat trién ha tng nhw céac
dich vu dau vao, x ly nwéc va chét thai. Thang 6 nam 2015, ca nwéc ¢d 300 khu cong nghiép
(KCN).

Tuy nhién, viéc phat trién cong nghiép qua néng gay ra nhirng tac déng tiéu cwc dén chat
lwong méi trwong, dién hinh nhw:
e Tinh dén cudi nam 2013, ca nwdc cd 92 KCN chwa xay dwng hé thdng xi ly nwéc
thai. Nuwdc thai tr mot sé KCN khong qua x(r Iy xa thai trwc tiép ra mai truong;
e Mot sb doanh nghiép s dung cdng nghé ci, khéng c6 hé théng x ly khi thai dang
gay 6 nhiém khong khi tai & cac KCN;
e Tbng lwong chat thai ran ting dang k&, 20% tdng lwong chét thai rAn céng nghiép 1a
chét thai nguy hai.
Dé giai quyét cac van dé nay, Bo KH&DT va UNIDO phdi hop trién khai Dy an voi muc tiéu
gi&i thiéu va trién khai hé thdng quan Iy khu cong nghiép sinh thai nham giam thiéu va/hodc
loai bd khi nha kinh (GHG), tiéu thu nwdc, 6 nhiém nwéc, cac chat & nhiém hiu co khd phan
hay (POP) va céc loai hoéa chat cé anh huéng khac va dé trién khai thi diém sang kién vé céac
céng nghé sach va phat thai it cac bon va viéc phd bién trong cac nganh.

DPé dat dwoc muc tiéu nay, Dw an tap trung trién khai cac hop phan sau:

e Chinh sach va hwéng dan nham tao diéu kién chuyén dbi KCN sang loai hinh KCN
sinh thai;

e Tang cudng nang lwc dé xay dwng chién lwoc va trién khai cac gidi phap KCN sinh
thai;

e Xac dinh céc du an trinh dién thtr nghiém KCN sinh thai; va ]

e Thuwc hién cac dw an trinh dién thtr nghiém & cac KCN va phd bién théng tin, nang cao
nhéan thirc cho cdng dong.

Van kién dw an “Trién khai sang kién Khu cong nghiép sinh thai hwdng té¢i mé hinh khu cong
nghiép bén virng tai Viét Nam” dwgc Tong Giam doc Quy Mbi trwdng Toan cau (GEF) phé
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duyét vao ngay 26 thang 12 nam 2013. Thi twéng Chinh pha da c6 Quyét dinh s6 1526/Qb-
TTg ngay 28/8/2014 phé duyét danh muc Dy an.

Theo van kién dw an da dwoc Téng giam dbc Quy Méi trwdng toan cau (GEF) théng qua va
dé cwong du an chi tiét da dwoc Thi twéng chinh phi Viét Nam phé duyét, Ban quan ly dw
an sé dwoc thanh lap dat tric thudc B6 Ké hoach va Bau tw, thay mat cho Ban chi dao dy an
va phdi hop véi UNIDO dadm nhiém vai trd va trach nhiém diéu hanh toan bd hoat doéng cla
dy an. Ban Quan ly dy an do Giam doc dw an qudc gia, 1a nhan sy do Bo KH&DT bd nhiém,
dirng dau. Bo KH&DT ciing sé& chi dinh mét diéu phdi vién qubc gia dé hé tro Giam dbc dy an
quoc gia trong viéc giam sat thwong xuyén hoat dong diéu hanh dw an. Ban Quan ly dy an
sé dwoc nhém céng tac gom mot Can bd quan ly dw an quéc gia, m6t Can bé dy an va mét
Ké toan kiém thw ky hanh chinh hd tro chuy&n mén nham thuc hién cac hoat dong diéu hanh
thwong ngay clia dy an.

Dé biét thém théng tin chi tiét hon vé dw an xin tham khao & dworng dan sau:
http://www.thegef.org/gef/project detail?projlD=4766

Muc tiéu va pham vi cta hop déng dich vu

Cac hoat dong trong khuén khé hop dong dich vu

Chién lvgc website can bo sung cho chién lwoc truyén thong va marketing
tong thé cﬂg dy an. Hoat déng nay can tap trupg cu thg‘; vao van dé lam
cach nao dé dv an xay dwng giao dié‘n trire tuyén bao gom (nhwng khéng
chi gi®i han &) nhirng ndi dung trén nén web sau day:

» i) M6t trang web hiéu qua, tuan thl day du céc tiéu chuan doi véi mot
Ch'e"_ lwoc | \vebsite va nhi*ng goi y dé dat dwoc viéc tim kiém thong tin thuan loi dua
website vao coéng cu kiém nang cao;

(i) Tan dung nhitng phwong tién truyén théng xa hdi sén cé (nhw cac tng
dung Apps, Facebook, Twitter, v.v..); va

(iii) Xac dinh nhiing ngudn lwc tiém nang khac phuc vu céng tac marketing
trwc tuyén.

Thiét ké mot website da phwong tién dé sir dung cho dw an theo dung chién
lwoc website d& néu. Trong d6, can d&c biét tap trung vao tinh kha dung
clia website va nhirng ndi dung trén cac nén phd bién nhw Windows va
OSX ciing nhw cac hé diéu hanh di ddng nhw Android, iOS va WinPhone.
Do d6, yéu cau khéng st dung bat ky yéu t6 dwa trén nén flash nao.

1. Khai niém vé website va san xuat ndi dung:

e i. Xay dyng diéu huéng website va dé‘ xué':t ni dung dya trén nhitng

dién to th’anh E)han truyen’ thor‘19 then chot va n;hung tai !leu ve thE)ng tln‘ co

(Website) ban ma BQL dw an va UNIDO cung cap. Website va nhirng thanh
phan thugc webite nay phai hé trg' ndi dung da ngdn ngi¥;

i. D& xuét so bd vé cau trdc va ndi dung clia website s& dwoc chia sé
véi cac dbi tac lién quan cla dy an dé thu nhan cac gop y, théng tin
dau vao va dé thdng nhat cac ndi dung;

iii. Khai niém va néi dung then chét clia website can dwoc diéu chinh dé
hop nhét nhitng théng tin dau vao ma cac déi tac cung cap va can
dwoc tat ca cac ddi tac cha dw an théng qua; va
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iv. Hé thdng quan ly ndi dung (CMS) duwoc st dung la mét trong sb cac
ngudn mé dwoc sir dung va phd bién réng rai, 1a cac hé théng phan
mém mién phi, nhw Jomla, Typo3, Wordpress, v.v. va la hé théng cé
thé coi 1a phu hop nhét.Can cung cap tw liéu k§ thuat vé CMS bét ctr
khi nao can.

2. Thiét ké va san xuét website:

v. Thiét ké, céu tric va giao dién website dwoc san xuat dya trén noi
dung va diéu hwéng da dwoc duyét;

vi. Ban thiét ké phac thao website can dwgc trinh cac doi tac clia dy an
dé dwoc phé duyét;

3. Hoan tat, kiém tra va trinh duyét chéat lwgng website:
vii. Website dwgc hoan tat va trinh UNIDO; va
viii. Website dwoc duyét chay truc tuyén trén Internet.

4. Theo di viéc van hanh chirc nang clia website, bao gém hé thdng théng
ké/ truy vét ngudi dung (chdng han nhw cdng cu phan tich google) va
chuyén giao dé c6 thé van hanh béo tri website. BQL dw an dwoc quyén
truy cap website & hai cdp. Cép 1: truy cap dé thém/ bién tap tin bai, va
nhirng ndi dung khac vé cac cap trinh don da xac dinh. Cép 2: toan quyén
truy cap trang va cac ma ngudn & ca cip CMS va FTP.

5. Pao tao can bd clia BQLDA vé viéc sir dung hé thdng CMS cép 1, bao
gdm ca viéc mé ta so lwgc vé nhirng nhiém vy can lam hang ngay dé quan
tri n6i dung web.

San pham va ké hoach tién d6 chung

Céc hoat dong trong khuén khé hop déng dich vu nay bao gdm nhirng giao phadm va céac chi
tiéu sau:

Tiéu muc hoat

déng San pham pham The&i han
Bao cao goém (nhwng khéng gi¢i han trong) nhirng 2 tuan sau khi
yéu t0 sau: ky hop dong

B = Chién Ivgc cy thé vé mot website tay bién

Chien lwgc web | « panh gia va dé xuét vé nhirng tng dung phwong
tién truyén thdng xa hoi cu thé

= Xac dinh va trinh bay website trén trinh duyét di
déng va nhirng kha nang trng dung khac

1. Khai niém vé Website va san xuat ndi dung 2 tuan sau khi
website: ky hop dong

= Diéu huwéng Website

= NGi dung Website ]
Website » PBe xuat vé nhirng ndi dung tuy bién cua website

2. Thiét ké va xay dwng Website 6 tuan sau khi

= Thiét ké, cAu tric va giao dién Website ky hop dong

= Xay dwng d6 hoa va thém anh
= Lap trinh cac ing dung web

UNIDO/PTC/ENV-em Trang 3 Théng 1/2016



Trién khai sang kién khu céng nghiép sinh thai huwéng té¢i mé hinh khu céong nghiép bén virng tai Viét Nam SAP: 100052
GEF: 4766

Diéu khoan tham chiéu

» Xay dwng cac co s& dir liéu va tai tai liéu

1. Hoan thién, kiém tra chat lwong va dwa website 8 tuan sau khi
Ién internet ky hop dong

= Kiém tra d6 tuan tha tinh kha dung, kha nang truy
cap va cac tiéu chuan web

= Dura website da dwoc phé duyét chay truc tiép
trén internet

4. Van hanh chtrc nang va ban giao Website 10 tuan sau
me A oA . .. N khi ky hop
= Theo dbi viéc van hanh cac chirc nang cua d?‘)ng

website
» Ban giao tat ca cac rng dung clia website

Cac hoat dong trong hop dong dich vu nay phai dwoc hoan tat trong vong cham nhétjlé 10
tuan sau khi ky hop dong. Ké hoach tién do tong quat cho cac hoat dong trong khudn kho hop
dong nay duoc trinh bay trong Phu luc 1.

BAN QUYEN: . ] ) .
a) Moi ndi dung, hinh anh tinh va déng, QG hoa, sap dat hay bat ky san phém sang tao nao
khac do nha thau tao nén phai cé ban quyen khéng han ché va dwoc chuyén giao cho UNIDO.

b) Moi ndi dung, hinh anh tinh va dong, dd hoa, sap dat, phAm mém hay bat ky sdn pham
sang tao nao khac khéng thudc quyén s& hivu tri tué dich thwe clia nha thau nhwng lai dwgc
st dung vao bét clr cdng doan va san pham dau ra nao cla dich vu ma nha thau cung cép
déu phai dwoc néu rd ban quyén gbc. Nha thdu can ddm béo rang UNIDO sé khong lién doi
hay bi anh huédng b&i bat cir khiéu nai vé& ban quyén nao (néu cé). Nha thau cé trach nhiém
ban giao toan bd tw liéu chi tiét vé ban quyén truwdc khi két toan hop dong.

Theo doi va bao cao

Website nay duwoc phat trién dudi s phdi hop chat ché véi Trwdng tw van ky thuat, BQL DA
va tru s& chinh ctia UNIDO.

Tét ca tai liéu s& dwoc cung cap cho UNIDO thanh 2 ban in va 1 ban dién t&, bao gdbm nhirng
file dién t&r sau:

e TépPDF

e Tép tin gbc va ma code XHTML va Cascading Style Sheets (CSS)

e Toan bd anh va cac thiét ké

Ban dién t&r co thé glri qua thw dién t&r, néu kich thwéc va cu hinh cac tep tin cho phép.
Néu khéng, ban dién tr sé& dwoc ndp dudi dang dia CD hoac DVD. Tat ca cac san phdm va
nhirng tai liéu lién quan p‘hal dwoc UNIDO thdng qua va phai chinh stra néu can dé cé thay
ddi va cai tién theo yéu cau.

Yéu cau vé ngén ngir

Tat ca tai liéu dang viét ndp UNIDO phai bang tiéng Anh va tiéng Viét, va phai dat chat lwong
dap rng yéu cau ky thuat.

Kinh phi va bao cao vé chi phi tai chinh

Nha thau can chuén bj dé xuét kinh phi dy trén mét s6 gia dinh theo nhitng yéu cau téi thiéu
dwoc néu trong cac hoat ddng ctia Didu khodn tham chiéu nay. Nha thau can lwu gilr s6 sach
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ké toan noi bd vé nhirng chi phi ctia dw an, trong dé gém: cac tai liéu lién quan dén hop dong,
héa don va phiéu thu dé trinh UNIDO khi dwoc yéu cau. Céac chi phi cia dw an phai lién quan
truc tiép véi, hodc can thiét cho viéc trién khai dy an theo cac Diéu khodn tham chiéu, phai
hop ly va phu hgp véi nguyén tac quan ly hop ly, néu ro gia tri tién va chi phi — hiéu qua. Nha
thau tw bd tri noi lam viéc va cac thiét bi lam viéc, bao gom ca phwong tién di lai. Chi phi thué
van phong va cac chi phi diéu hanh van phong (nhw: swéi, dién, dién thoai, phi internet, v.v.)
s& bao gom trong tong chi phi. Chi phi quan ly (néu cd) khong vuet qua 7% tong chi phi triec
tiép.

N6i dung dé xuét

Nha théu~qua‘n té,m tdi viéc thwe hién nhiém vy sé gtri thw quan tam téi BQ]_DA dé nhan dwoc
hwéng dan vé bieu mau de xuat ky thuat va tai chinh. Thw quan tam gtri vé: t.tran@unido.org

Nha thdu chuan bi dé xuat k{ thuat va tai chinh bao gdm cac ndi dung sau:

pé xuat ky thuat gém:

Mb ta hd so va céu truc cong ty;

= S6 nam kinh nghiém trong viéc cung cap cac giai phap cdng nghé théng tin, nhat 1a
lién quan dén website tuy bién da phuwong tién;

= So yéu ly lich ciia nhirng nhan vién va Iap trinh vién chi chét s& tham gia dy an nay;

= M0 ta ké hoach lam viéc va cach tiép can dé thwc hién cac hoat dong theo Diéu
khoan tham chiéu; va

= Liét ké nhirng hop dong twong tw dang trién khai hodc da hoan tat, trong dé co
théng tin tham chiéu phu hop nhw dia chi email (t6i thiéu 3 hop dong).

Dé xuét tai chinh gom:
= Kinh phi tom tat theo danh muc chi phi va theo cac hoat déng cua dy an;
= Ba&o cao tai chinh c6 xac thwc trong 3 nam hoat déng vira qua;
= V3 gidy phép thanh lap doanh nghiép hodc gidy t& lién quan chirng minh ndng lwc
phap ly.

Quy trinh tuyén chon

Dé xuét nhan dwoc sé& dwoc danh gia theo nhirng yéu ciu vé nang lwc va tiéu chi danh gia
trong Phu luc 2.
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PHU LUC 1: Khung th&i gian cho cac hoat déng can trién khai
Tudn|1|2|3(4|5|6|7 |8[9|10

Chién lvgc web

Website

1.Khai niém vé website va san xuét ndi dung

2. Thiét ké va xay dung Website

3. Hoan thién website, danh gia chat lwong va
dwa Ién internet

4. Kiém tra viéc van hanh chirc nang clia website
va ban giao
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PHU LUC 2: Nhirng yéu cau vé nang lwc va tiéu chi danh gia

Céc tiéu chi danh gia sau sé dwoc ap dung véi nhivng hd so thdu nhan dwoc. Trong trwdng
hop nha thau la mét nhom lién két hay 1a mot t& hop gbm nhiéu td chire thi nhivng tiéu chi
nay sé dwoc ap dung vai tat ca thanh vién cla nhom/ t hop d6. Nha thau phai dap tng
duwoc nhirng tiéu chi nang lwc téi thiéu sau:

Tiéu chi M6 ta
1 | Chéat lwong cua dé xuat: hiéu ve yéu cau

1.1 Tinh hop ly vé ky thuat ctia dé xuat, trong d6 c6 mod ta vé cach tiép
can chung ddi v&i chién lwgc web va viéc phat trién website

1.2 Ho so chirng thuc vé kha nang xay dwng website va cac giai phap
cong nghé théng tin (1ap trinh, viét code, phat trlen giao dién, v.v.)

1.3 Tuan tha phwong phap luan phat trién web c6 cau tric cling nhw
nhiing tiéu chuan web phd bién khac

2 Nang lwc chuyén mén va quan ly:

2.1 Kinh nghiém dwoc chirng thyc trong viéc quan ly toan bd vong doi
clia xay dung web (bao gdm ca giao dién website cho di déng), trong
do coé website v&i cong cu tim kiém than thién va thiét bi hé thong
quan ly néi dung (CMS) linh hoat (t6i thiéu 5 nam)

2.2 Ho so va nam kinh nghiém ctia nhém cha chét (CV cua cac lap trinh
vién, chuyén gia thiét ké va nhirng nhan vién chi chét khac)

2.3 Co kién thire tot vé html, dan trang, cac tap tin dinh dang kiéu theo
tang (CSS), quéan ly ndi dung va dé hoa

2.4 Kinh nghiém thuc té trong viéc phat trién chién lvgc hién dién va
marketing trc tuyén cho cac cong ty/ to chirc quéc té

2.5 Chuyén mén vé cac yéu t6 tuy bién tich hop hoac cac yéu cau lap
trinh, nhw quan ly tai khoan nguwdi dung, nhirng yéu t6 twong tac va
cac cdng cu truc tuyén khac (phwong tién truyén théng xa hoi, thw
dién tr, co s& dir liéu)

2.6 Ching minh nang luc viét ndi dung co6 chat lwgong cao bang tiéng Anh
va tiéng Viét

2.7 Chrng minh n&ng lwc lam viéc véi nhiéu dbi twong khach hang, nhu:
cong ty tw nhan va/ hoac cac td chirc qubc té

2.8 Kinh nghiém trong viéc tap huan khach hang khi ban giao cac hop
phan trén nén web

(Chi danh gia cac hd so dap rng cac tiéu chi da néu)
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